Prawo PRAWO TRANSPORTOWE
& Logistyka

Regulamin strony Prawo i Logistyka

Z tej strony Marta Matuszewska, wspotautorka strony Prawo i Logistyka (w skrocie
PiL) i Ania Zurawiecka, redaktorka strony,

Piszgc ten Regulamin, chciatySmy Zeby wszystkie nasze dokumenty byty
zrozumiate, czytelne i przejrzyste. Dlatego nie tylko nasze publikacje, ale i
regulaminy, polityki i inne formalne dokumenty postanowitySmy pisa¢ prostym i
zrozumiatym jezykiem.

W tym dokumencie opisatySmy zasady korzystania ze strony i sklepu. Dalej
nazywamy go Regulamin PiL i razem z wszystkimi zatgcznikami, jest nieroztgcznym
elementem kazdej umowy, w ramach ktérej dokonujesz zakupu jakiegokolwiek
materiatu na naszej stronie lub korzystasz z bezptatnych publikacji.

W Regulaminie PIL zwracamy sie do Ciebie, bezposrednio, jako naszego czytelnika,
klienta. Z okreslenia ,my” korzystamy, kiedy mamy na mysli nas, czyli [Firme Prawo i
Logistyka Anna Zurawieckal.

Pojecia pisane z duzej litery sg wyjasnione w tresci Regulaminu PiL lub w stowniku
umieszczonym na koncu dokumentu.

Co znajdziesz w Regulaminie PiL?

1. W Regulaminie PiL znajdziesz:

a) informacje o nas;

b) zasady funkcjonowania i korzystania ze strony PiL, w tym zasady
zawierania i realizacji umow za jej posrednictwem;

c) Twoje i nasze prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze strony
PiL;

d) rodzaji zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

e) warunki $wiadczenia ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

f) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $Swiadczenie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;

g) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcego ustug Swiadczonych
drogg elektroniczna.

Prawo

R Logisyka KiM jestesmy i jak sie z nami kontaktowac?

2. Nasze dane:

v firma: Prawo i Logistyka Anna Zurawiecka
v siedziba: ul. Pustelnicka 10/3, 04-170 Warszawa
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REGON: 387796074

NIP: 7431852533

telefon: +48 690 999 406

e-mail: biuro@prawoilogistyka.pl

adres strony internetowej: www.prawoilogistyka.pl.

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w zwigzku z zawarciem umowy za
posrednictwem strony PiL lub w kazdej innej sprawie:

z wykorzystaniem formularza umieszczonego na stronie internetowej PilL:
www.prawoilogistyka.pl/kontakt,

drogg mailowg biuro@prawoilogistyka.pl

lub telefoniczng +48 690 999 406.

Co oferujemy na stronie PiL?

Wszystkie Materialy jakie oferujemy sg to wszelkiego rodzaju tresci o
charakterze dydaktycznym, udostepniane na stronie PiL, ptatne i bezptatne; w
szczegolnosci artykuty, newslettery, e-booki, audiobooki, wzory dokumentow
lub szkolenia o tematyce szeroko pojetej logistyki (w szczegdlnosci
transportu, ADR, cta, VAT, compliance, prawa pracy).

Na stronie PiL dostepne sg tresci tekstowe, graficzne, dzwiekowe i
audiowizualne, z ktorymi mozesz zapoznawac sie nieodpfatnie i anonimowo,
ti. bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych. Czes¢ tresci
dostepna jest wytgcznie dla subskrybentéw newslettera.

Pamietaj, ze kupowane pliki elektroniczne to jedynie szablony dokumentow
przeznaczone do samodzielnego wykorzystania i wymagajg dostosowania do
twojej indywidualnej sytuacji. Zadne Materiaty umieszczane na stronie PiL nie
stanowig indywidualnej porady prawnej, oficjalnej wyktadni przepisow prawa,
ani nie zastepujg indywidualnej pomocy prawnej $wiadczonej przez
specjaliste.

Nasze zobowigzanie polega w tym przypadku wytgcznie na dostarczeniu Ci
zakupionych plikow elektronicznych, co nastepuje poprzez wysytke na adres
e-mail podany w zamowieniu linkdw pozwalajgcych na pobranie plikdw lub

wystane gotowych plikdw w wiadomosci e-mail lub udostepnienie mozliwosci
podgladu zakupionego materiatu lub pobrania pliku bezposrednio ze strony
internetowej. Materiat jest dostarczany linku do pobrania, w zaleznosci od
parametréw technicznych pliku. Link ulegajg po wygasnieciu po 72 godzinach.
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8. W ramach zawartej umowy o dostarczenie tresci cyfrowych nie jesteSmy
zobowigzane do udzielania jakichkolwiek konsultacji zwigzanych =z
zakupionymi Materiatami. Grzecznosciowo mozemy odpowiedzie¢ na drobne
pytania, ale nie mamy takiego obowigzku. Jezeli potrzebujesz dalej idgcej
pomocy, zawsze mozesz skorzysta¢ z odptatnej, indywidualnej konsultacji. W
tej sprawie skontaktuj sie z nami.

9. Materialy sg przygotowane i realizowane przez wykwalifikowanych
specjalistow wskazanych w tresci kazdego Materiatu.

Kiedy stosujemy Regulamin PiL?

10.Regulamin PiL ma zastosowanie gdy korzystasz ze strony PiL:
www.prawoilogistyka.pl, w tym zaréwno gdy korzystasz z materiatow
bezptatnych jak i dokonujesz zakupu Materiatdw w sklepie internetowym.

11. Regulamin jest umieszczony na stronie PiL i jest skierowany do wszystkich
klientow korzystajgcych z Materiatow pfatnych i bezptatnych.

12.Sktadajgc zamowienie na tresci ptatne i bezptatne, potwierdzasz zapoznanie
sie i akceptacje Regulaminu PiL.

Jakie trzeba spetni¢ warunki by korzysta¢ ze strony PiL?

13.Nasza oferta jest skierowana wytgcznie do oso6b fizycznych i prawnych
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

14.Aby skorzystaC ze sklepu musisz zaakceptowaC wszystkie postanowienia
Regulaminu PiL oraz posiadac:

a) aktywny adres e-mail;
b) potgczenie z siecig Internet;

c) sprzet komputerowy i oprogramowanie posiadajgce funkcjonalnosé
przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw HTML lub urzgdzenie mobilne pozwalajgce

d) korzystanie z aplikacji o funkcji przegladarki internetowej na urzgdzenia
mobilne.
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15.Korzystanie ze strony PiL i jego funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie
informacji oraz wykrywanie btedéw w zakresie tych informacji i korygowanie
ich odbywa sie za pomocg stosownej przeglgdarki internetowej (np. Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera itp.).

16.Korzystanie z zakupionych tresci cyfrowych wymaga posiadania
oprogramowania biurowego pozwalajgcego na edycje plikow .doc .xlIs, oraz
pdf, np. Microsoft Office, Open Office, Libre Office, Adobe Reader.

17.Strona PiL zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami
tekstowymi zawierajgcymi identyfikator urzgdzenia z ktérego korzystasz.

18.Ty decydujesz o stosowaniu plikow cookies. Przeglgdarki internetowe czesto
domysinie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania plikbw na Twoim
urzadzeniu i w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien. Jednak
wytaczenie mozliwosci korzystania z plikbw cookies moze wptyng¢ na
funkcjonalnosci dostepne na stronie PiL.

19.W momencie powstania niniejszego regulaminu, twodj ruch na stronach PiL
jest monitorowany przez statystyki Google Analytics 4. Ma to na celu
gromadzenie danych o sposobie i popularnosci korzystania z Materiatéw.
Korzystajac ze strony PiL, zgadzasz sie na analizowanie Twoich danych
przez Google Analytics.

20.Szczegotowe informacje dotyczgce plikow cookies zawarte sg w Polityce
prywatnosci PiL, udostepnionej pod adresem
www.prawoilogistyka.pl/polityka-prywatnosci stanowigcg integralna czes¢
Regulaminu PiL.

Jakie mamy zasady udostepniania bezptatnie Materiatow?
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21.Na stronie udostepniamy Materiaty rowniez bezptatnie. Mozesz z nich
korzysta¢

22.7a posrednictwem strony PiL mozesz zapisaC sie do newslettera, zeby
otrzymywa¢ na swoj adres e-mail informacje o nowosciach, promocjach,
Materiatach lub ustugach zwigzanych ze strong.

23.Jesli chcesz zapisac sie do newslettera musisz mie¢ aktywny adresu e-mail i
podac¢ go nam w formularzu zapisu do newslettera.

24.7 otrzymywania newslettera w kazdej chwili mozesz zrezygnowac, klikajgc w
stuzgcy do tego link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
newslettera lub wysylajgc do nas wiadomos¢ e-mail poprzez formularz
kontaktowy lub bezposrednio na nasz adres e-mail, widoczny na stronie www.

25.Za posrednictwem strony PiL, zawieramy umowe o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci newslettera, za ktoére nie wnosisz jakiejkolwiek optaty
pienieznej, ale dostarczasz nam jako administratorowi swoje dane osobowe i
wyrazasz zgode na przesytanie newslettera. Wymaga to wypetienia i
przestania formularza, dostepnego na naszej stronie www. Umowe uwaza sie
za zawartg z chwilg wyswietlenia strony internetowej z potwierdzeniem
subskrypcji newslettera.

26.W formularzu musisz poda¢ swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do
subskrypcji newslettera oraz dostarczenia Materiatow. Podanie dodatkowych
danych jest dobrowolne, jednak doreczenie Materiatdw nie jest mozliwe
anonimowo.

27.Jezeli nie chcesz wyrazi¢ zgody na przesytanie newslettera, do ktorego
zapisujesz sie podczas zakupu materiatdw. mozesz dokona¢ indywidualnego
zakupu Materiatow, ptacgc za nie okreslong cene. Zakup w ten sposob
wymaga indywidualnego kontaktu z nami.

28.Dostarczymy Tobie Materiaty wysytajgc na podany przez Ciebie w formularzu
adres e-mail, wiadomosci zawierajgcej link do pobrania lub uzyskania dostepu
do Materiatow w inny wskazany przez nas sposob.
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[mlﬂf'g Jak dokona¢ zakupu Materiatéow w sklepie?

29.Liste wszystkich dostepnych w danej chwili do zakupu Materiatéw znajdziesz
w sklepie PiL i na stronie z publikacjami z ograniczonym dostepem.

30.Zakup wybranych Materiatbw nastepuje poprzez skorzystanie z przycisku
,Dodaj do koszyka” lub innego o podobnym brzmieniu, nastepnie ,Zapta¢” lub
pokrewnym np. “Dokonaj ptatnosci” i wypetnienie formularza zamowienia.
Zamoéwienie wymaga podania danych osobowych niezbednych do realizacji
zamowienia oraz wybierajgc dostepng metode ptatnosci.

31.Umowa miedzy nami zostaje zawarta z momentem optacenia przez Ciebie
zamowienia. Dane, jakie wprowadzisz w zamowieniu sktadajg sie na tresé
zawartej z nami umowy zakupu.

32.Po otrzymaniu od Ciebie pfatnosci, niezwtocznie (maksymalnie w terminie 1
dnia roboczego) na wskazany przez Ciebie adres, przesytany jest Materiat
oraz w formie elektronicznej fakture dokumentujgcg zakup.

33.Wszystkie ceny wskazane na stronie PiL sg cenami brutto, wyrazonymi w
ztotych polskich i zawierajg podatek od towarow i ustug VAT.

34.Catkowity koszt do zaptaty za dane zamowienie z tytutu zakupow dokonanych
na stronie PiL stanowi sume ceny za Materiat oraz koszt wybranego sposobu
ptatnosci (jesli dotyczy). Wszystkie ptatnosci sktadajgce sie na tgczny koszt
do zaptaty podawane sg na stronie PiL.

35.Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie, jednak
zmiana ceny nie ma wptywu na zamoéwienia juz przez Ciebie ztozone.

36.Ptatnosci za Materiaty zakupione na tronie PiL mozesz dokonac¢ poprzez:

a) formy ptatnosci oferowane za pomocg systemu ptatnosci PayU,
ktérego wiascicielem i operatorem jest PayU S.A. z siedzibg w 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186;

b) jezeli potrzebujesz zaptaci¢ w inny sposéb, napisz do nas na adres
biuro@prawoilogistyka.pl;

37.Ptatnos¢ powinna by¢ dokonane w trybie online. Dopdki nie opfacisz
zamowienia, bedzie widoczne w Twoim koszyku.
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38.Fakture dokumentujgcg zakup otrzymasz w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia.

Jakie masz prawa i obowiazki?

39.Materiaty mozesz zamawia¢ za posrednictwem strony PiL 24 godziny na
dobe.

40.Mozesz umieszcza¢ na stronie komentarze, zarbwno anonimowo, pod
pseudonimem, jak rowniez pod swoim imieniem lub nazwiskiem.

41.System komentarzy obstugiwany jest system Wordpress. Korzystajgc z
systemu komentarzy, korzystasz z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w regulaminie, ktérym postuguje sie Wordpress.

42.Korzystajgc ze strony PiL nie mozesz wysyta¢ w formularzach ani umieszczaé
w komentarzach tresci o charakterze bezprawnym, czyli wulgarnych,
obrazliwych, naruszajgcych czyjeS prawa, dobra osobiste lub interesy,
przyjete normy spoteczne, dobre obyczaje, zawierajgcych tresci
obrazoburcze, wulgarne, pornograficzne, nawotujgce do nienawisci,
dyskryminujgce, marketingowe, promocyjne. Zachowujemy prawo do
moderacji, akceptacji lub usuwania tego typu komentarzy. Prawa autorskie do
tresci zawartych na blogu, tresci dostepnych dla subskrybentow newslettera
oraz tresci cyfrowych sprzedawanych za posrednictwem bloga przystugujg
mnie lub podmiotom ze mng wspotpracujgcym. Korzystanie z tych tresci z
naruszeniem zasad niniejszego regulaminu lub prawa autorskiego moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

43.\Wszystkie publikowane na mojej stronie opinie pochodzg wytgcznie od
klientow, ktorzy korzystali z moich produktow / ustug lub je nabyli.

44.Nie przewidujemy mozliwosci automatycznego publikowania opinii na stronie
PiL. Z prosbg o przekazanie opinii zwracamy sie do Ciebie indywidualnie i
jesli jg otrzymamy i zaakceptujemy, samodzielnie publikujemy jg na stronie.
Nie wszystkie opinie, ktére otrzymujemy, bedg podlegaty publikacji. We
witasnym zakresie decydujemy, czy dang opinie chcemy wykorzystac.

45.Nie przewidujemy wynagrodzenia, ani rabatéw, w zamian za opinie, ani tym
bardziej nie ptacimy za wystawienie opinii.
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46.Jezeli uwazasz, ze jakas opinia opublikowana na naszej stronie jest
nierzetelna, niewiarygodna lub pozyskana w nieuczciwy sposéb, zgtos nam to
na adres biuro@prawoilogistyka.pl

47.Materialy, mozesz korzysta¢ z nich w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci nierejestrowanej lub dziatalnosci
zawodowej, z tym zastrzezeniem, ze nie mozesz wykorzystywac tych tresci
cyfrowych ani ich fragmentdw do przygotowywania dokumentéw dla
jakichkolwiek innych podmiotow lub oséb niz ty sam, chyba, ze za naszag
zgoda i wskazaniem nas jako autorow Materiatu.

48.Nie mozesz udostepnia¢ ani odsprzedawac¢ Materiatdw do uzytku podmiotom
trzecim.

49.Mozesz korzystaC¢ z Materiatbw wytacznie z koniecznoscig oznaczania nas
jako podmiotu, ktéremu przystugujg prawa autorskie do tresci.

50.Jesli jestes konsumentem Ilub osobg fizyczng i zawarteSs umowe za
posrednictwem strony PiL bezposrednio zwigzang z Twojg dziatalnoscig
gospodarczg, gdy nie ma ona dla Ciebie charakteru zawodowego (co wynika
w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralngj
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej), przystuguje Ci prawo do
odstgpienia od umowy dotyczgcej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej przyjecia.

51.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje Ci w odniesieniu do umoéw:

a) o dostarczanie tresci cyfrowych w tym artykutdéw, publikacji oraz
e-bookéw w formie .pdf lub kazdej innej, a takze audiobookdéw w
kazdym dostepnym formacie, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli otrzymates materiat po udzieleniu wyraznej zgody
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
Ciebie przez nas o utracie prawa odstgpienia od umowy;

b) o Swiadczenie ustug jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg
wyrazng zgodg i jesli zostates poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utracisz prawo odstgpienia
od umowy. W przypadku, gdy ustuga zostata zrealizowana czesciowo
prawo odstgpienia nie przystuguje wobec zrealizowanej czesci;

c) po dokonaniu ptatnosci i prawidtowym zamdwieniu, gdy powodem do
odstgpienia od umowy jest niezadowalajgca jakos¢ dostarczonych
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Materiatéw, brak zrozumienia dostarczanej ustugi po jej wykupieniu lub
nieuzasadniona che¢ odstgpienia od umowy

d) uméw, ktérych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie
zostato przez Ciebie otwarte,

e) dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate.

52.Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz nas poinformowac:
biuro@prawoilogistyka.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

53.Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, abys wystat
osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu 14 dni od dnia
przyjecia ustugi Swiadczonej drogqg elektroniczng.

54.Skutkiem odstgpienia od umowy, jest uznanie umowy za niezawartg, dlatego
w przypadku odstgpienia od umowy zwracane sg wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia przez nas oferowany), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym doszio do
poinformowania nas o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Zwrot pfatnosci moze byé wstrzymany do czasu
otrzymania zakupionych rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Prosimy
odestac lub przekazaé na biuro@prawoilogistyka.pl rzecz niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Panstwo
0 odstgpieniu od umowy.

55.Regulamin PiL udostepniamy przed zawarciem umowy, a takze — jesli
zazgdasz — w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postugujesz,
w tym w szczegdlnosci jego pobranie, skopiowanie, sciggniecie i zapisanie na
dysku lub wydrukowanie.

56.Reklamacje dotyczgce mozesz ziozy¢é z wykorzystaniem formularza
umieszczonego na stronie PiL lub drogg mailowg (wskazane na stronie PiL w
zakfadce “Kontakt”).
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57.Reklamacje sg rozpatrywane przez nas w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Poinformujemy Ciebie o wynikach reklamacji z wykorzystaniem
Twoich danych kontaktowych udostepnionych za posrednictwem strony PiL.

Przepisy koncowe

58.Ustugi i czynnosci zwigzane z zawieraniem uméw sg dostepne w jezyku
polskim.

59.Regulamin PiL moze by¢ zmieniony. Udostepnienie zmienionego Regulaminu
PiL ma zastosowanie do zamowien ziozonych po jego udostepnieniu, w
szczegolnosci zmiana Regulaminu PiL nie ma zastosowania do zaméwien,
ktére ztozysz przed jego udostepnieniem jak réwniez gdy rozpoczates
korzystanie z Materiatu przed udostepnieniem zmienionego Regulaminu PiL.

60.W zakresie nieuregulowanym Regulaminem PiL zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o sSwiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

61. Regulamin w obecnej wersji obowigzuje od dnia 11 lipca 2023 r.

SLOWNIK

62.Uzyte w Regulaminie PiL pojecia oznaczaja:

1. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawe z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422
j-t. ze zm.);

2. Ustawa o prawa konsumenta — ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 ze zm.);

3. Kodeks Cywilny — ustawe z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U.2016.380 j.t. ze zm.).



