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Zrozumienie logistyki i zasad nig rzadzacych jest bardzo istotne we wspolczesnym
zarzadzaniu. Wptywa ono bowiem efektywnos¢ przedsigbiorstwa, ktore dzigki lepszemu
dostosowaniu swoich procesow logistycznych moze sta¢ si¢ konkurencyjnym na rynku. Dla
wszystkich, ktdrzy rozpoczynaja swoja przygode z logistyka polecamy ksiazke ,,Vademecum
Logistyki”, ktore wprowadzi kazdego w temat systemow 1 procesow logistycznych.

Czym jest Logistyka i zarzadzanie logistyczne?

Autorzy publikacji ,,Vademecum Logistyki” rozpoczynaja swoja ksiazke od wyjasnienia
pojecia logistyki. Nie powotujg si¢ przy tym na sformalizowane definicje tego poje¢cia, lecz
staraja si¢ w najprostszy sposob wyjasni¢, czym ona jest, a czym nie jest. Odwotuja si¢ przy
tym do takich pojec jak ekonomicznos¢, korzystnos¢, czy skutecznos¢. W prosty sposob
ttumacza réwniez pojecie zarzadzania logistycznego opierajac si¢ przy tym na jasnej grafice
prezentujacej jego istote. Wszystko to prezentowane jest na tle historii rozwoju logistyki jako
nauki.

Jak rozumiec¢ system logistyczny

Jak wskazujg autorzy, system logistyczny jest jednym z wazniejszych poje¢ w logistyce.
Okresla on bowiem, jakie procesy w nim zachodzg oraz jakie czynno$ci powinny zostac
dokonane, aby przeplyw materiatow, czy informacji byt spojny i zorganizowany. Odwotuja
si¢ oni przy tym do ciekawych przyktadow, tabeli prezentujacych np. fazy systemu
logistycznego czy zadaja pytania i udzielaja odpowiedzi, ktore jasno prezentuja zagadnienia
systemu i ttumaczg jego cechy.

Elementy lancucha dostaw


https://ksiegarnia.difin.pl/vademecum-logistyki?search=Vademecum%20Logistyki

Sam proces, ktory zachodzi w ramach systemu logistycznego mozna nazwac tancuchem
towarow / tancuchem dostaw. W jego zakres wchodzi wiele transakcji — od kupna materiatow
potrzebnych do produkcji, produkcja, po sprzedaz wyrobu gotowego. Wszystkie dziatania
podjete w ramach tancucha dostaw maja wptyw na konkurencyjno$¢ firmy jak i na
efektywnos¢ podejmowanych przez nig dzialan. Autorzy prezentujg wiele przyktadéw z
zycia, ktore utatwiajg zrozumienie procesu logistycznego i jego poszczegdlnych elementow.
Przedstawiaja oni rowniez w przystepny sposob strategie konkurencyjne i logistyczne
wyjasniajac przy tym relacje, jakie zachodza migedzy tymi koncepcjami. Nastgpnie omawiajg
elementy tancucha dostaw od zaopatrzenia po logistyke dystrybucji (wlaczajac w to transport
I magazynowanie).

Czy obsluga klienta jest wazna w zarzadzaniu logistycznym?

Obstuga klienta jest waznym elementem procesu logistycznego, poniewaz odzwierciedla
jako$¢ funkcjonowania systemu logistycznego. Wyzwaniem, jakie stoi przed
przedsiebiorstwami w tym obszarze to uzyskanie jak najwickszej satysfakcji klienta, ktory w
konsekwencji moze powroci¢ do firmy w celu ponownego zakupu produktu. Autorzy
prezentuja elementy logistycznej obstugi klienta wskazujac na etap przedtransakcyjny,
transakcyjny i potransakcyjny. Dodatkowo przedstawiajg przyktadowe kryteria, wedtug
ktérych bedziemy w stanie mierzy¢ efektywnos$¢ obshugi klienta i realizacji przez firme zlecen
do klienta.

Aspekty kosztowe w logistyce

Interesujacym rozdzialem, jaki mozemy znalez¢ w publikacji, jest ten dotyczacy kosztow w
logistyce. Dlaczego? Dlatego, ze koszty stanowig podstawe w zarzadzaniu logistycznym
ukierunkowanym na przeptyw strumieni z materiatami i informacjg w przedsigbiorstwie.
Zgodnie z ideg zarzadzania logistycznego — koszty te powinny by¢ na takim poziomie, aby
moéc zapewnic staty rozwoj firmy, wzrost jej konkurencyjnosci i satysfakcje klienta. Autorzy
prezentuja metody identyfikacji kosztéw logistycznych prezentujac to w sposob jak
najbardziej przejrzysty 1 postugujac sie przy tym jasng tabelg prezentujacg podziat kosztow w
logistyce. Dodatkowo autorzy postuguja si¢ licznymi przyktadami, ktore umozliwiaja
zrozumienie tematyki kosztow w przedsiebiorstwie, sposobu ich liczenia. Wyjasniajg rowniez
co daje rachunek kosztow dziatan w nowoczesnych zarzadzaniu.

Podsumowanie

Ksigzka ,,Vademecum Logistyki” jest pozycja dos¢ inng od dotychczasowych, z jakimi
mialam do czynienia. Polecialbym ja wszystkim tym, ktorzy chcieliby zapozna¢ si¢ z
tematyka logistyki, zrozumiec¢ jej procesy, czy elementy zarzadzania tahcuchem dostaw.
Prezentuje ona bowiem w sposéb jasny jak dziata proces logistyczny i jakie sg jego
podstawowe elementy. Jest to ksigzka bardziej praktyczna, a przez to zdecydowanie lepiej
bedzie trafia¢ do osob ,,Jlaikow” w tematyki logistycznej. RoOwniez ksigzka moze by¢
przydatng dla osob, ktore zaczynajg swoja prace w dziatach logistycznych nie posiadajgcych
przy tym odpowiedniej logistycznej wiedzy.

ED:’PLUSY MONOGRAFII ,,VADEMECUM LOGISTYKI”:

e Przejrzysto$¢ tresci;



e Spora ilo$¢ przyktadow i1 prostych grafik utatwiajacych zrozumienie poruszanego
tematu;

e Praktyczne problemy poruszane w przyktadach;

e Ltatwosé¢” w czytaniu;

e Przystepna cena ksigzki;

&S MINUSY MONOGRAFII ,,VADEMECUM LOGISTYKI”:
e Ogoblnikowosc¢;

e Mozna by pomysle¢ o wprowadzeniu pytan sprawdzajacych pod kazda omawiang
tematykg / rozdziatem.
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