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W ostatnim czasie Compliance stato si¢ bardzo popularnym pojeciem. O tym, czym jest i jakg
peti funkcje w przedsigbiorstwie bedziemy rozmawiaé z Olgierdem Swierzewskim

— General Legal Counsel, Project Manager — w firmie Orbis / Accor Poland
odpowiedzialnym za Polske 1 Kraje Battyckie. Wczesniej zwigzany z doradztwem
biznesowym 1 prawnym, pehit funkcje m.in. legal counsel w firmie Dell, menedzera w dziale
Corporate Finance firmy audytorskiej EY, konsultanta w dziale Public Regulatory Reform w
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), oraz partner w Kancelarii
Fukowicz Swierzewski i Wspolnicy. Radca prawny i specjalista z zakresu transakcji M&A,
prawa nowych technologii oraz zarzagdzania projektami.

PiL: Coraz czeSciej styszy sie w mediach jak i w Srodowisku biznesowym o Compliance.
Coraz wiecej firm zastanawia si¢ nad utworzeniem dzialu compliance w swoich
strukturach. Jak Pan rozumie i czym dla Pana jest Compliance?

O.S: Przyjmujgc role Compliance Officer’a musiatem sam zdefiniowaé czym jest compliance
officer. Czy to audytor? Doradca etyczny? A moze typowy prawnik, ktory koncentruje si¢ na
okreslonej galezi prawa? W odpowiedzi na to pytanie pomogty mi zarowno szkolenia, jakie
przeszedlem w doradczej firmie brytyjskiej specjalizujgcej si¢ we wdrazaniu compliance jak i
podczas spotkan z dyrektorami mojej firmy. Zdalem sobie sprawe, Ze zakres obowigzkow
compliance officer’a jest znacznie szerszy niz umiejetnos¢ odpowiedzi na pytanie, CO mowi
prawo w konkretnych okolicznosciach. Bycie compliance officer’em oznacza posiadanie
umiejetnosci rozmowy o architekturze i modelu biznesowym w twojej organizacji, o
rynkowych zwyczajach, typowych i nietypowych zjawiskach w branzy, w jakiej dziata firma,
Jjak rowniez o tym, jaki wplyw majq regulacje na realizacje strategii. Na koniec zas musimy
rozumie¢ jak rozstrzygac konflikty interesow lub dylematy etyczne. Dla nas, compliance
officer’ow, najwazniejsze jest wykazanie, ze menedzerowie nie sq sami Z kwestiami, ktore
nalezy rozstrzygngd, ze majq wsparcie, ktore pozwoli im podejmowac wlasciwe decyzje nawet
pod wplywem presji.

PiL: Mowi si¢, ze umiejetne zarzadzanie ryzykiem jest czescia efektywnie dzialajacego
biznesu. Jaka wedlug Pana rol¢ w tym zalozeniu odgrywa Compliance?



OS: Compliance jest typowym narzedziem zarzqdzania ryzykiem prawnym i regulacyjnym
oraz PR-owym. Zaczynatem swojq dziatalnos¢ w konsultingu od wspotpracy z firmg Arthur
Andersen i wiem doskonale ile kosztuje ryzyko utraty reputacyji i jak cigezko je potem
odbudowac. Czasem zachowanie jednej osoby moze spowodowac wielkie problemy dla catej,
dobrze funkcjonujgcej korporacji. Misja compliance jest bardzo proaktywna. A jesli
spojrzymy na ryzyko, tak jak postrzega sie je w biznesie, a wiec, nie tylko jako
niebezpieczenstwo, ale rowniez szansg, to wowczas mozemy tatwiej zrozumiec, ze compliance
moze by¢ narzedziem biznesowym wspierajgcym pozytywny wizerunek firmy na rynku, jej
dobre postrzeganie przez klientow, wiarygodnos¢ w przetargach publicznych.

PiL: Czym wlasciwie uslugi compliance réznia si¢ od doradztwa prawnego? Kiedy
przedsiebiorcy powinni si¢ zastanowi¢ nad skorzystaniem z uslug doradztwa w zakresie
compliance?

OS: Mysle, ze przede wszystkim roznica polega na aktywnym zarzqdzaniu procesami
zgodnosci wewngtrz i na zewngtrz organizacji. To zarzgdzanie polega na analizie rynku i
postaw interesariuszy, na analizie ryzyka regulacyjnego i doradztwie dla top menedzerow, w
Jjaki sposob ksztattowaé model biznesowy, aby wzmacnia¢ pozytywne efekty zmian w
otoczeniu regulacyjnym, a minimalizowac negatywne strony tych zmian. Compliance oznacza
ksztattowanie postaw wewnqtrz organizacji, wytycza granice dla akceptowanych lub nie
dziatan. Jak reagowac na nieetyczne zachowania konkurencji, nieuczciwe praktyki rynkowe,
zjawiska, niezgodne z naszymi korporacyjnymi wartosciami. To znacznie szersze ujecie niz
zwykte doradztwo prawne.

PiL.: W jakich branzach compliance najlepiej si¢ sprawdzi?

OS: Bez watpienia w tych, ktore wigzq sie z dziataniami na rynkach regulowanych takich jak
rynek finansowy, ubezpieczeniowy, telekomunikacyjny czy energetyczny. Rowniez wszedzie
tam gdzie reputacja firmy, jej wiarygodnosé, odgrywa zasadnicze znaczenie dla postrzegania
Jjej przez klientow. To szczegolnie wazny element, gdy realizujemy kontrakty z agencjami
rzgdowymi lub instytucjami miedzynarodowymi. Trafienie na czarng liste takich organizacji z
powodu nieetycznego zachowania chocby jednego menedzera, oznacza koniec wspolpracy.
Kiedy dotykamy problemy compliance, méwimy nierzadko o milionowych konsekwencjach.

PiL: Nasz portal trafia do branzy zwiazanej z transportem i logistyka. Czy mogiby Pan
powiedzie¢ na jakie obszary firmy z tego sektora powinny zwrdcié¢ szczegélna uwage?

OS: Podczas szkolenia jakie odbywatem, omawialismy przypadek dyrektora dziatu cargo
firmy British Airways, ktory zostat skazany na kare wiezienia za ustalanie cen za ustugi
transportowe ze swoimi przyjaciolmi z innych firm przewozowych. To jeden z przykiadow
dotyczqcych branzy. Zmowy cenowe, pokuSy korupcyjne przy przetargach publicznych,
pozyskiwanie sprzedazowych baz danych konkurencji. Wiemy, zZe temat compliance nie jest
tatwy dla firm transportowych i logistycznych. Konfrontujq sie one z ogromng konkurencjq, a
operowanie na rynkach miedzynarodowych oznacza stykanie sig z roznymi kulturami
biznesowymi. W niektorych krajach istnieje tylko wgska granica miedzy lokalnymi
zwyczajami, a zwyklq korupcjg. Czesto stajemy przed dylematem: zrobic biznes etycznie, lub
nie robi¢ go wcale. Sprawne zarzgdzanie ryzykiem ma ogromne znaczenie dla firm z tej
branzy.



PiL: Jak Pan uwaza, kiedy takie przedsi¢biorstwa powinny zastanowic si¢ nad
wdrozeniem programu compliance w swojej firmie lub skorzystaniem z pomocy os6b w
tym sie¢ specjalizujacych? Co moze przynies¢ firmie wdrozenie polityki compliance?

OS: Jesli spojrzymy na compliance jako narzedzie nie tylko do dostosowania firmy do
regulacji, ale jako narzedzie pomocne w propagowaniu wartosci firmy, podnoszeniu jakosci,
motywowaniu pracownikow, dbania o pozytywny wizerunek firmy i srodowisko naturalne,
oraz jako wazny element zarzqdzania ryzykiem, to pozytywna odpowiedz na to pytanie wydaje
sig¢ oczywista. Compliance mozemy nazwac politykq spojnosci i wiarygodnosci: robig to, co
deklaruje i co stanowi dla mojej firmy i dla moich klientow wartosc. W ten sposob compliance
oddzialywane na pozostate obszary dzialania firmy.

PiL: Co wedlug Pana jest podstawa dobrze funkcjonujacego programu compliance?

OS: Dla mnie, program powinien sktada¢ sie z czterech elementow. analizy ryzyka
regulacyjnego oraz zgodnosci dziatan z przyjetymi zasadami, szkolenia pracownikéw,
otwartej komunikacji i na koniec w konsekwencji zarzqdu w realizacji tych regul i wartosci.
Jesli mowimy: zero tolerancji dla korupcji, to nie tolerujemy nawet jej najdrobniejszych
przejawow. Jesli wdrazamy polityke antymobbingowq, to jestesmy konsekwentni w jej
realizacji niezaleznie od tego, kogo dotyczy problem.

PiL: Uczestniczy Pan w wielu prestizowych wydarzeniach z zakresu compliance i
zarzadzania ryzykiem. Jednym z nich byl XI Kongres Prawny & Compliance, ktory
odbyl si¢ w maju w Warszawie. Poruszyl Pan tam temat dotyczacy laczenia funkcji
dzialu prawnego z project management office. Bardzo interesuje mnie polaczenie tych
dwach funkcji w firmie, dlatego czy moglby Pan powiedzie¢ co$ wiecej o takiej
praktyce?

OS: Gtownym wyzwaniem, ktore napotkatem lgczqc funkcje dyrektora dziatu prawnego z
compliance officer’em, bylo: jak zachecac ludzi do otwartej dyskusji na temat codziennych
problemow, wagtpliwosci, czasami trudnych wyborow. Jestem gleboko przekonany, Ze w
obszarze compliance tylko otwarta wymiana poglgdow moze przynies¢ owoc i pomoc nam i
naszej organizacji w znalezieniu jak najlepszego sposobu wdrozenia zasad w codziennych
dziataniach. Wiasnie dlatego, od samego poczqtku oglositem: Jestem tutaj, aby pomoc w
podejmowaniu wiasciwych wyborow. I musze przyznaé, zZe pytania, jakie otrzymatem, byty
bardzo praktyczne. Bycie compliance officer’em jest ambiwalentng funkcjq. Z jednej strony
Jjestes postrzegany jako kontroler, z drugiej strony jestes doradcq, ktory musi znalez¢
najlepsze rozwigzanie, aby unikng¢ szkody dla firmy. Trudnosé polega na tym, Ze koledzy sq
przyzwyczajeni do faktu, Ze jesli zadajq pytanie prawnikowi, otrzymujq jasne wskazowki lub
odpowiedzi, podczas gdy w zakresie compliance odpowiedzi i rozwigzania musimy znajdowacé
razem, rozwazajgc na praktycznych przyktadach rozne sytuacje zawodowe. Compliance to
sztuka szukania sposobu jak nie is¢ na skroty, ale jednoczesnie nie da¢ sie wyprzedzic¢
konkurentom.

Z p. Olgierdem Swierzewskim rozmawiala Anna Zurawiecka
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