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Reklamacja jest zagdaniem konkretnego zachowania lub rekompensaty
finansowej, osoby uprawnionej, skierowanym do sprzedawcy lub wykonawcy
ustugi, w zwiazku z szeroko pojetym niezadowoleniem z jakosci
towaru/produktu lub nienalezytego wykonania ustugi.

Czym sie charakteryzuje reklamacja dotyczaca przewozu?

Po pierwsze, najczesciej tego typu reklamacja kierowana jest do wykonawcy
transportu drogowego, czyli przewoznika. Moze by¢ jednak skierowana rowniez
do spedytora, albo przez przewoznika do zleceniodawcy, nadawcy czy tez
odbiorcy towaru lub innego podmiotu bioracego udziat w fancuchu dostaw. W
tym e-booku skupimy sie jednak na tym jak klient powinien prawidtowo
przygotowac i ztozyc reklamacje przewoznikowi.

KIERUNEK REKLAMACII

Nadawca (klient) Wykonawca (przewoznik)

Po drugie, reklamacja transportowa obejmuje niezliczona liczbe zdarzen i nie
musi dotyczy¢ jedynie typowych sytuacji uregulowanych bezposrednio przez
przepisy prawa, tj. uszkodzen, ubytkéw towaru i opéznien w dostawie. Moze
dotyczyé rowniez realizacji ustugi niezgodnie z umowa/zleceniem jak np.:

¢ anulowanie transportu,

e nieprawidlowe wyposazenie auta majacego wykonac konkretny transport;

e brak wymiany palet,

» niedostarczenie odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych wykonanie
transportu czy tez spetnienie dodatkowych warunkéw wynikajacych z
umowy/zlecenia,

e opoznienia zatadunkéw czy tez roztadunkow;

» podstawienie pojazdu nie spetniajacego wymogow zawartych w
umowie/zleceniu,

» brak koniecznych zezwolen lub dodatkowej dokumentacji niezbednej do
stwierdzenia prawidlowosci przewozu - na przyktad przy transportach
chtodniczych,

» brak odpowiedniego zabezpieczenia tadunku czy wyposazenia pojazdu,

» zachowanie kierowcy pojazdu niezgodne z przepisami BHP

» oraz wszystko to co powoduje wzrost lub spadek wartosci
wynegocjowanego wczesniej wynagrodzenia za konkretna ustuge
transportowa oraz istotnie wptywa na jakos¢ swiadczonej ustugi.
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Po trzecie, w Swietle prawa polskiego, ztozenie reklamacji jest warunkiem
koniecznym by dochodzi¢ roszczen w sadzie. Co oznacza w praktyce, ze
dochodzenie roszczen od przewoznika odbywa sie poprzez dokonanie zgtoszenia
reklamacji i musi ona by¢ ztozona, aby skutecznie domagac sie naprawienia
szkody.

Art. 75 Prawda przewozowego
§ 1. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym na podstawie ustawy lub

bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoZnikowi zas — po
bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zapfaty.

Po czwarte, reklamacja dotyczaca transportu powinna spetnia¢ wymogi co do
formy i tresci.

Co powinna zawiera¢ reklamacja w transporcie?

Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego. Zgodnie z wymogami tego
aktu prawnego, prawidlowo sporzadzona reklamacja powinna zawierac
nastepujace elementy:

§ Warunki jakie powinna spetniac reklamacja okreslone zostaty w rozporzadzeniu

¢ imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

» imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;

» zalaczona kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub
dane okreslone przez przewoznika, pozwalajace zidentyfikowac zawarta
umowe przewozu;

» uzasadnienie reklamacji;

» kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

e numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci;

e podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w
formie pisemnej.

W praktyce, im wiecej dodatkowej dokumentacji oraz informacji o samych
okolicznosciach zdarzenia, ktére wywotato reklamacje tym lepiej. Katalog wyzej
wymienionych elementéw reklamacji nie jest bowiem zamkniety.

Zanim jednak przystapisz do formutowania tresci reklamacji, jest szereg
okolicznosci, ktore powinienes zweryfikowac. Na przykiad, warto sie upewnic czy
jestes osoba do tego uprawniona, czy nie musisz zadbac o przeniesienie na
Ciebie praw w formie cesji albo czy masz odpowiedni materiat dowodowy i czy
nie uplynat termin na jej ztozenie. Dlatego otrzymujesz opisane w 11 krokach
postepowanie reklamacyjne, ze wskazaniem na co uwage, przystepujac do
formutowania reklamacji.
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1 Upewnij sie, ze masz do czynienia z reklamacjg w transporcie.
2 Przeanalizuj doktadnie zdarzenie/zdarzenia dotyczace reklamacji.
3 Zweryfikuj przepisy prawne dotyczgce postepowania reklamacyjnego w

transporcie.

4 Upewnij sie, ze jestes podmiotem uprawnionym do ztozenia reklamacji
przewoznikowi.

5 Zbierz niezbedna dokumentacje oraz dowody na poparcie swoich
twierdzen.
6 Sprawdz w jakiej formie powinienes ztozy¢ reklamacje.
7 Zweryfikuj termin na ztozenie reklamac;ji.
8 Zadbaj by reklamacja zawierata wszystkie niezbedne elementy co do tresci.
9 Nie zapomnij o podpisach i zatgcznikach.
10 Dorecz skutecznie reklamacje swojemu wykonawcy.
1 1 Czekaj na odpowiedz i w razie potrzeby przygotuj odpowiedz na

stanowisko przewoznika.
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